Regulamin dostepu do ustugi VOD oferowanej przez

Polonia Warszawa Sp. z o.0.

Regulamin ustugi ogladania meczy Polonii Warszawa dostarczanych za posrednictwem cyfrowego
serwisu internetowego www.tv.kspolonia.pl

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla ogélne zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Polonia Warszawa Sp. z o0.0. ul. Konwiktorska 6/102 (00-206) Warszawa,
NIP: 5252596006, REGON: 14744080200000, KRS 0000943946, za posrednictwem cyfrowego
serwisu internetowego www.tv.kspolonia.pl (dalej: ,tv.kspolonia.pl” lub “Polonia TV").

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z
Ustugi VOD.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.tv.kspolonia.pl. Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania, utrwalenia i
wydrukowania Regulaminu.

Wszelkie prawa do tv.kspolonia.pl, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej tv.kspolonia.pl, a takze
do wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do Nadawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Nadawca stosuje mechanizm plikdw "cookies". Szczego6towe regulacje w tym zakresie znajduja
sie w Polityce Prywatnosci Cookies, ktorg znajdziesz tutaj: https://kspolonia.pl/wp-
content/uploads/2021/09/Polityka-prywatnosci-KS-polonia.pdf.

Nadawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
droga elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowacé
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug VOD s$wiadczonych w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Nadawcy.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow tv.kspolonia.pl wytgcznie na wiasny
uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji tv.kspolonia.pl w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Nadawcy.

Nadawca nie odpowiada za zmiany w tresciach cyfrowych dostarczanych za posrednictwem
tv.kspolonia.pl, ktore nie wptywajg na zmiane charakteru dostarczanych tresci. Nadawca tym
samym nie odpowiada m.in. za dob6r zawodnikéw czy druzyn przeciwnych uczestniczacych w
meczach oraz za ich ewentualne zmiany, w szczegélnosci z przyczyn losowych.

§ 2 DEFINICJE

Ustuga VOD audiowizualna ustuga medialna na zadanie,

Swiadczona przez Polonia Warszawa Sp. z o.0.
ul. Konwiktorska 6/102 (00-206) Warszawa, NIP:
5252596006, REGON: 14744080200000, KRS
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0000943946, jako ustuga, polegajagca na
zapewnieniu uzytkownikowi dostepu do tresci
zwigzanych z Klubem Sportowym Polonia
Warszawa, w tym meczy, w ktérych uczestniczy
KS Polonia Warszawa.

Konto zatozone na serwisie
www.sklep.kspolonia.pl lub www.tv.kspolonia.pl
umozliwia dostgp do Ustugi VOD. umozliwia
dostep do Ustugi VOD.

Nadawca

Polonia Warszawa Sp. z o0.0. ul. Konwiktorska
6/102 (00-206) Warszawa, NIP: 5252596006,
REGON: 14744080200000, KRS 0000943946

Zamowienie

czynnos¢ Uzytkownika na zasadach i w formie
okreslonej niniejszym Regulaminem polegajaca
na ztozeniu zamowienia z obowigzkiem optaty

Uzytkownik

osoba fizyczna, petnoletnia, ktéra korzysta z
ustug tv.kspolonia.pl

Autoryzacja

identyfikacja Uzytkownika, weryfikacja oraz
potwierdzenie mozliwosci naliczenia Opfaty za
ptatng Ustuge VOD, ktérej pozytywny wynik jest
warunkiem skorzystania z ptatnej Ustugi VOD

Optata

naleznos¢ od Uzytkownika na rzecz Polonia
Warszawa Sp. z o.0. ptatna na zasadach i w
formie okreslonych w Regulaminie

Rejestracja

oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang na
tv.kspolonia.pl lub sklep.kspolonia.pl w sposéb
okreslony w Regulaminie, wymagang dla
korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich
funkcjonalnosci tv.kspolonia.pl

tv.kspolonia.pl, Polonia TV

cyfrowy serwis internetowy www.tv.kspolonia.pl

§ 3 PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN, AUTORYZACJA | REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

1. Zamodwienie dokonywane jest za pomocag strony internetowej www.tv.kspolonia.pl.
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2. W celu zatozenia konta Uzytkownika konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego
konta poczty elektronicznej.

3. W celu dokonania Zamoéwienia nalezy najpierw zatozy¢ konto na tv.kspolonia.pl, tj. przejsé
przez proces Rejestracji. Konto na serwisie internetowym www.sklep.kspolonia.pl oraz
tv.kspolonia.pl umozliwia dostep do tv.kspolonia.pl. Tworzac konto, Uzytkownik wyraza zgode
na otrzymywanie powiadomien dotyczgcych KS Polonia Warszawa na podany adres e-mail.

4. W celu rejestracji Uzytkownik powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronie
tv.kspolonia.pl lub sklep.kspolonia.pl i przesta¢ go droga elektroniczng do Nadawcy poprzez
wybér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w tym formularzu.

5. Ztozenie Zamowienia oznacza akceptuje Regulaminu i zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi
VOD.

6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje, droga
elektroniczng na adres poczty -elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Nadawce. Z tg chwilg Uzytkownik uzyskuje mozliwos$¢ dostepu
do konta Uzytkownika i moze korzystac¢ z Ustug VOD.

7. Polonia TV oferuje bezptatny dostep, niewymagajacy Rejestracji do tresci przez siebie
wybranych, w tym m.in. zapowiedzi meczy.

8. Uzytkownik zyskuje dostep do archiwalnych meczy po Rejestraciji.

9. W celu uzyskania dostepu do transmitowanego meczu udostepnianego na Polonia TV w czasie
rzeczywistym nalezy ztozy¢ Zamowienie i dokonac ptatnosci za posrednictwem ptatnosci
internetowych serwis PayU. W przypadku niespetnienia obowigzku zaptaty Ustuga VOD
transmisji meczu nie zostaje dostarczona Uzytkownikowi. Dostep do transmitowanego meczu
trwa w trakcie meczu.

10. Uprzednio transmitowany mecz w czasie rzeczywistym jest dostepny po zakonczeniu jego
transmisji w terminie kilku dni na koncie Uzytkownika w formie meczu archiwalnego.

§ 4 OPLATY

1. Optata za Zamoéwienie dokonywana jest za pomocg systemu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399. Za dokonanie optaty uwaza sie moment
uznania rachunku bankowego operatora ptatnosci elektronicznych.

2. Wysokos¢ Optaty za bedzie okreslona kazdorazowo w stosunku do kazdego jednorazowego
dostepu do transmitowanego meczu.

3. Nadawca nie bierze odpowiedzialnosci za opdzZnienia wynikajgce podczas weryfikacji ptatnosci
w systemie. Realizacja pfatnosci nastepuje bowiem niezaleznie od Nadawcy i
odpowiedzialnos¢ w ww. zakresie ponosi odpowiedni operator ptatnosci elektronicznych.

4. Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot Optaty w catosci, ani w czesci w przypadku braku petnego
dostepu do meczu, spowodowanego opdznieniem Uzytkownika w dokonaniu Zamdwienia.

§ 4 USLUGI NADAWCY

1. Utworzenie konta Uzytkownika jest ustugg bezptatng na tv.kspolonia.pl.
2. Do skorzystania z Ustugi VOD uprawniony jest Uzytkownik, ktéry posiada sprawny sprzet oraz
dostep do Internetu. Szczegétowe wymagania techniczne znajdujg sie tuta;j:
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https://vimeo.zendesk.com/hc/en-us/articles/360040394231-Network-and-browser-
requirements-for-viewing-streams

W czasie korzystania z Ustugi VOD moga wystgpi¢ krotkie przerwy w ciggtosci obrazu lub
dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktdceniami
niezaleznymi od tv.kspolonia.pl.

Zakupiony mecz moze by¢ uzyty na jednym urzgdzeniu w tym samym czasie.

Polonia Warszawa Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedace
nastepstwem korzystania z Ustugi VOD oraz za skutki ujawnienia przez Uzytkownika tresci
udostepnionych w ramach Ustugi VOD osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez
brak zachowania odpowiednich srodkéw ostroznosci.

§ 6 REKLAMACJA

N W

Uzytkownikowi przystuguje prawo reklamacji w momencie niedostepnosci portalu
tv.kspolonia.pl lub jego awarii.

Ustala sie prég minimalnej dostepnosci transmisji, tj. 80 minut w ciggu 90 minut trwania
transmitowanego meczu. W przypadku, gdy dostepnos¢ transmisji spadnie ponizej tego progu
Uzytkownikowi przystuguje prawo ubiegania sie o zwrot petnej optaty za dostep do transmisji.
Reklamacja nie przystuguje w przypadku wystepowania krétkich przerw w ciggtosci obrazu lub
dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wy$wietlanie obrazéw) spowodowane zaktdceniami
niezaleznymi od Nadawcy.

Reklamacje do Nadawcy mozna sktada¢ w ciggu 48 godzin od momentu zakoriczenia meczu.
Reklamacje mozna sktadac pod adresem: tv@kspolonia.pl

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

Imie i nazwisko Uzytkownika

adres e-mail przywigzany do konta na portalu tv.kspolonia.pl

opis problemu i uzasadnienie reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od momentu jej ztozenia.

. Po uwzglednieniu reklamacji Uzytkownik otrzyma zwrot kwoty w wysokosci uiszczonej w

ramach ztozonego Zamdwienia przelewem zwrotnym na rachunek bankowy, z ktérego kwota
zostata uiszczona.

§ 7 ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Nadawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do konta Uzytkownika i Ustug VOD, w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Nadawcy lub innych Uzytkownikow,
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy
zablokowanie dostepu do konta Uzytkownika i ustug swiadczonych droga elektroniczng jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: ztamaniem lub proba ztamania
przez Uzytkownika zabezpieczen tv.kspolonia.pl lub inne dziatania niezgodne z prawem.
Zablokowanie dostepu do konta Uzytkownika i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej
podstawe zablokowania dostepu do konta Uzytkownika i ustug $wiadczonych droga
elektroniczng. Nadawca drogg elektroniczng zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
zablokowania dostepu do konta Uzytkownika i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na
adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Konto Uzytkownika zostanie automatycznie zablokowane po 10-krotnym nieprawidtowym
wpisaniu hasta (domyslIny prég proby), po ktérym nastepuje jednominutowa blokada w dostepie
do ww. konta. Okresy blokady konta Uzytkownika moga tacznie trwac do pieciu godzin.
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§ 8 OSTAPIENIE OD UMOWY

1.

> ®

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi VOD w
terminie 14 dni od dnia zawarcia przedmiotowej umowy, zaréwno w przypadku umowy o
$wiadczenie ustugi VOD dla jednorazowego dostepu do zakodowanego pojedynczego meczu
oraz umowy o $wiadczenie ustugi VOD dla abonamentowego dostepu do puli meczy.
Wskazane w zdaniu poprzedzajgcym odstgpienie powinno zostaé zrealizowane poprzez
przestanie oswiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
tv@kspolonia.pl. Szkic oswiadczenia jest dostepny na koncu regulaminu.

Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

Nadawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é mu dokonane przez niego
ptatnosci. Kwote zwrdconej Optaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia Ustugi VOD, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny danej Ustugi VOD.

Po spetnieniu Ustugi VOD, niekwalifikujagcym sie do procesu reklamacji w paragrafie 4
Regulaminu, Uzytkownik utraci prawo odstgpienia od umowy.

Nadawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Uzytkownik.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Nadawcy dobrowolnie jest
Nadawca.

Nadawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Nadawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw w celu swiadczenia przez Nadawce ustug
droga elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane
wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika.
Szczegodtowy zakres uprawnien Uzytkownika dotyczgcych ochrony przetwarzanych danych
osobowych znajduje sie tutaj: https://kspolonia.pl/wp-content/uploads/2021/09/Polityka-
prywatnosci-KS-polonia.pdf

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos¢ poprzez system PayU to jego dane osobowe
sg przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci operatorowi ptatnosci.

§ 10 PLIKI COOKIES

1.

W ramach funkcjonowania tv.kspolonia.pl Nadawca korzysta z plikdw cookies, czyli niewielkich
informacji tekstowo-numerycznych, przechowywanych na urzagdzeniu konicowym Uzytkownika,
ktére moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Nadawcy Iub system
teleinformatyczny podmiotéw trzecich.
W serwisie tv.kspolonia.pl wykorzystywane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:
a. pliki cookies sesyjne, ktére sg automatycznie usuwane po zamknieciu przegladarki
internetowej;
b. pliki cookies trwate, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koicowym przez okreslony
czas, a ich przechowywanie nie jest zalezne od zamkniecia przegladarki;
c. pliki cookies wtasne, ktore sg ustawiane przez tv.kspolonia.pl;
d. pliki cookies podmiotdéw trzecich, ustawiane przez inne serwisy, czyli Facebook, Twitter,
LinkedIn, Google Analytics, YouTube, PayU.
Nadawca korzysta z plikéw cookies celem prawidtowego zarzadzania tv.kspolonia.pl oraz
poprawiania jakosci przekazywanych tresci i Swiadczonych ustug. Nadawca moze przetwarzaé
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dane zawarte w plikach cookies rowniez w celach statystycznych i analitycznych w zakresie
sposobu korzystania z tv.kspolonia.pl. Pliki cookies nie sg wykorzystywane do identyfikacji
Uzytkownikow.

Podstawg wykorzystywania plikéw cookies jest zgoda Uzytkownika. Zgoda Uzytkownika
zostaje wyrazona poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w szczegdlnosci
przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu wykorzystywanym przez
Uzytkownika do przegladania tresci zamieszczonych na tv.kspolonia.pl.

Uzytkownik z poziomu swojej przegladarki internetowej moze w kazdym czasie cofngc¢ lub
zmieni¢ zakres wczesniej wyrazonej zgody na wykorzystywanie w serwisie tv.kspolonia.pl
plikéw cookies oraz usungc je ze swojej przegladarki internetowej. Nadawca informuje przy
tym, ze przegladarki zarzadzajg ustawieniami plikdéw cookies na rézne sposoby.

Cofniecie lub zmiana zakresu wczesniej wyrazonej zgody na wykorzystywanie plikéw cookies
w serwisie tv.kspolonia.pl moze powodowac trudnosci w korzystaniu z tv.kspolonia.pl, a nawet
doprowadzi¢ do catkowitego zablokowania poprawnego wyswietlania tv.kspolonia.pl.
Korzystanie z tv.kspolonia.pl wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywany jest serwis tv.kspolonia.pl. Kazde zapytanie skierowane do serwera
zapisywane jest w logach serwera, ktore obejmujg miedzy innymi adres IP Uzytkownika, date i
czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym
wykorzystywanym przez Uzytkownika. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane
zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi z
tv.kspolonia.pli nie sg wykorzystywane przez Nadawce w celu identyfikacji Uzytkownikéw. Logi
serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania tv.kspolonia.pl,
a ich zawartosé nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

W serwisie tv.kspolonia.pl znajdujg sie linki do nastepujgcych zewnetrznych portali
spotecznosciowych: Facebook, Twitter oraz LinkedIn. Funkcje przypisane poszczegdlnym
linkom, w szczegdlnosci przekazywanie informacji oraz danych osobowych, aktywujg sie
dopiero po kliknieciu w dany link. Wowczas dochodzi do aktywacji tak zwanej wtyczki
poszczegolnych portali spotecznosciowych, a przegladarka internetowa Uzytkownika
nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerami administratoréw portali spotecznosciowych.
W konsekwencji administratorzy wymienionych portali spotecznosciowych otrzymaja
informacje o tym, ze Uzytkownik odwiedzit tv.kspolonia.pl przed wejsciem na strony
internetowe portali spotecznosciowych. Informacja o wyswietleniu tv.kspolonia.pl wraz z
adresem IP jest przesytana do serweréw administratoréw portali spotecznosciowych i bedzie
tam przechowywana. Szczegoétowe informacje o celach i zakresie przetwarzania
wspomnianych danych sg dostepne w politykach prywatnosci lub regulaminach
administratoréw wymienionych serwiséw spotecznosciowych.

Nadawca na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu korzysta z narzedzia Google
Analytics dostarczanego przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA w celu tworzenia statystyk, analizowania funkcjonowania tv.kspolonia.pl oraz
poprawiania jego jakosci.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Ustuga VOD opisana w Regulaminie nie tgczy sie z innymi ustugami $wiadczonymi na
zasadach promocyjnych przez Polonia Warszawa Sp. z .0.0.

Kazdy Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownika z
mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkach mediacyjnych przekazywane
sg i udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sagdow Okregowych.



3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

4. Nadawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy zawarte
przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu,
ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7
dni od opublikowania na tv.kspolonia.pl. Nadawca poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W
razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o
tym fakcie Nadawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2022 .

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

/adres konsumenta/
Nadawca

/oznaczenie przedsiebiorcy/

OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogag elektroniczng zdnia ........cccocveeieneennen. ,
zawartej z ustugodawca.

Podstawg prawng odstgpienia jest art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.)

Wskazuje, iz oswiadczenie sktadam z zachowaniem terminu okreslonego w art. 10 w/wym. ustawy, a
wobec nierozpoczecia $wiadczenia ustug odstgpienie jest w petni skuteczne.

/podpis konsumenta/






